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El reto

Crear un acceso unificado
a la informacion clave de
una compafiia multilingle,
cuyo conocimiento esta
disperso y su terminologia
técnica se halla en
constante evolucién.

La solucién

Babylon redne los
numerosos glosarios de
Eurocontrol, estén donde
estén, convirtiéndose en una
“Piedra Rosetta” moderna
para los empleados de
Eurocontrol.

Los beneficios

% Mejora de la
funcionalidad general
gracias a la aceleracion de
los proyectos y aumento

del valor del capital
intelectual de Eurocontrol.

% Mejoradela
transferencia y la adquisicion
del conocimiento.

“Babylon es nuestra
“Piedra Rosetta”, al
ayudar a la gente que
utiliza un mismo
lenguaje profesional,
eliminando
ambigiedades y malas
interpretaciones. Ni
gue decir tiene que un
acceso unificado a la
informacion clave es
vital para el control del
transpote aéreo en
Europa.”

Robin Deransy, Jefe del
Proyecto de Gestion de
Conocimiento en Eurocontrol

Babylon: la “Piedra Rosetta” del Centro Experimental de
Eurocontrol
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EUROCONTROL

Eurocontrol es la Organizacion Europea para la Seguridad de la
Navegacion Aérea. Fue co-fundada en 1960 por Bélgica, Francia,
Alemania, Luxemburgo, Holanda y Reino Unido, para supervisar su
Control de Trafico Aéreo. Hoy en dia, la misidon de Eurocontrol estriba en
gestionar y coordinar el desarrollo de un Sistema de Gestion de Tréfico
Aéreo Europeo uniforme.

El Centro Experimental de Eurocontrol (EEC) es un servicio externo de Eurocontrol, con
sede en Bretigny sur Orge (Francia). EI EEC realiza investigacién y desarrollo a fin de
mejorar la gestion del trafico aéreo
en Europa. Con el tiempo, el EEC se
ha convertido en lider en la provision
de servicios de simulacibn ATM
(gestion de trafico aéreo) y en un
centro principal de investigacion y
desarrollo.

Como centro de investigacion, el
EEC produce una gran cantidad de
documentacion y utiliza
habitualmente  nuevos términos,
expresiones y acronimos, que ponen
de manifiesto el conocimiento
inestimable que se comparte en la
organizacion y con sus clientes. Existe ya un gran nimero de acrénimos, a los que se
afladen nuevos términos y definiciones, creados diariamente, algunos validados por
empleados expertos, otros conteniendo explicaciones relacionadas con proyectos
especificos. Dadas estas complejidades, la tarea de leer y comprender un documento
puede resultar bastante ardua. Para atajar este problema, ha sido necesario que el EEC
creara, produjera y mantuviera glosarios.

Mantener el conocimiento disponible

“Se trata de una necesidad doble” asegura Robin Deransy, Jefe del Proyecto de Gestion
de Conocimiento en EEC. “Primeramente, para mostrar el conocimiento de una manera
comprensible por todos y poder utilizarlo consistentemente a lo largo y ancho de la
empresa. En segundo lugar, por la necesidad de construir un “almacén de conocimiento”
que nos sirva para paliar la pérdida de conocimiento que se atribuye al habitual
movimiento de personal. En resimen, es la necesidad de encontrar una via que nos
permita mantener nuestro conocimiento vivo, consistente y localizable por todos”.

Se inicid entonces un proyecto de gestion de conocimiento y Robin Deransy se ofrecié
para liderarlo. Deransy era ya usuario privado de la solucion de traduccion de Babylon vy,
tras algunas pesquisas, descubrié los glosarios y cémo crearlos. De este modo, Babylon
pasé a ser con toda naturalidad la herramienta de su eleccién para el proyecto de gestién
de conocimiento en su organizacién, donde era esencial que todas las partes implicadas
pudieran usar y comprender el mismo lenguaje (términos técnicos, acrénimos, férmulas
matematicas, etc). “Ya no he buscado ninguna otra herramienta”, manifiesta Deransy, “y
jdudo mucho que exista hoy en el mercado una solucion similar!”

“Babylon es nuestra “Piedra Rosetta”, al ayudar a la gente que utiliza un mismo lenguaje
profesional, eliminando cualquier ambigtiedad o mala interpretacién”. Deransy afiade que
“Ni que decir tiene que un acceso unificado a la informacion clave es vital para el control
del transporte aéreo en Europa.”

www.babylon.com



») babylon’

information @ a click

Acceso rapido alainformacién

El acceso a paginas de glosario en sitios web no es siempre tarea facil y requiere que el usuario deje el
documento en el que esta trabajando, que inicie el consabido programa y que se introduzca como usuario en
la pagina correspondiente. Por eso, Deransy reconoce que “el mérito de Babylon reside en facilitar el acceso
con un solo clic a la informacién, independientemente de su ubicacién, ya fuere dentro de una pagina web,
documento office, fichero pdf, etc. Los glosarios pueden ser creados en torno a varios temas, en funcion de
las actividades, proyectos o areas de especialidad”. En la actualidad existen seis glosarios en el EEC: dos
glosarios generales relacionados con actividades de control aéreo y otros cuatro, que tienen que ver con
proyectos especificos. Como los proyectos estan en constante evolucion, se crean nuevos glosarios
continuamente. De hecho, uno de los nuevos glosarios en planificacion de desarrollo es una enciclopedia
gue contendra, ademas de las definiciones, vinculos a sitios web, imagenes y gréficos.

Contribucion al rendimiento general de Eurocontrol

Trabajar con Babylon es ya parte del proceso continuo de autoperfeccionamiento en el EEC: no sélo mejora
la adquisicién y transferencia del conocimiento, el almacenaje de la informacién en los sistemas
correspondientes asi como su manejo equitativo, sino que ademas cabe destacar que Babylon permite
mantener y mejorar la cultura de la organizacién, en base a los intercambios de valores que se producen
entre las numerosas culturas que por otro lado confluyen en el EEC.

“Con su contribucion Babylon, por tanto, promueve el rendimiento general del EEC”, concluye Robin
Deransy. “Facilita los proyectos al proporcionar un acceso raudo y unificado a la informacion y lenguaje del
proyecto. Garantiza que nuestros acrénimos y términos sean utilizados inequivocamente por todos los
miembros del EEC, incluidos los contratistas externos. Indudablemente, nos ayuda a desarrollar habilidades
profesionales y a afiadir valor al capital intelectual del EEC.”
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(1) Key Performance area that consists of the conformance of air transport to specified safety targets;
(2) Strategic objective for ATM defined by the ATM Strategy for 2000+ as: "To improve safety levels
by ensuring that the number of ATM induced accidents and serious or risk bearing incidents do not and,
wihere possible, decrease.
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=Safety
Safetyis "freedom from accidents or losses". [Levesley, 1995]
B eaTMP Glossary P
= Safety )
Freedom from unacceptable risk. Los glosarlos de
EURQCONTROL SRC RTF10 (Based on ELRODCO OL SAF ET1.5T03, L0000-MAMN-04- EUrOCOntrOl basa.dos
ooy ,
£% pabylon English-English en Babylon, despliegan
wsataty la gran variedad de
N, security, freedom from danger; gquality of not causing injury ar loss; Iock that prevents accidental ianifi
firing of a gun; ary security device; (Footbal) tackle of an offensive plaver in his own end zone (scores S!gnl_flcad_os de un
2 points for defense); condom (Slang) termino, |ncluyendo
Bd Babylon English-French tamb_le_n las
-safety N definiciones de los
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More Results
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A primera vista

e El proyecto Babylon fue iniciado a principios de 2003

® | os glosarios contienen hoy 7.000 términos y
acronimos, afadiéndose cada mes un promedio de 10
definiciones.

e | a integracion e implementacion del proyecto se ha
llevado a cabo s6lo por dos personas.
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