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Regulamentacédo e seguranca
de empresas aéreas européias

Desafio

Criar um acesso unificado ao
sistema de informag¢éo numa
empresa multilinglie, onde o
conhecimento é disperso e a
terminologia técnica esta em
constante desenvolvimento.

Solucéo

O Babylon agrega osdiversos
glossarios da Eurocontrol, onde
quer que se localizem,
tornando-se uma “Pedra de
Rosetta” moderna para todos
da Eurocontrol.

Beneficios

< Melhora o desempenho
geral da empresa por
acelerar projetos e adicionar
valor ao capital intelectual da
empresa.

% Melhora os processos de
aquisicao e transferéncia de
conhecimentos.

“O Babylon é nossa
‘Pedra de Rosetta”, por
ajudar as pessoas a
usar a mesma
linguagem profissional,
sem riscos de
ambiglidade ou ma
interpretacao.

Nao é preciso dizer que
esse acesso unificado a
informacao é vital para o
controle do trafego
aéreo na Europa”.

Robin Deransy, lider do Projeto
de Administracé@o de
Conhecimento da Eurocontrol.

Centro Experimental da Eurocontrol

&
s

EUROCONTROL

A Eurocontrol é a organizacéo encarregada da seguranca da navegacao
aérea na Europa. Foi fundada em 1960 pela Alemanha, Bélgica, Franca,
Holanda, Luxemburgo e Reino Unido, com a finalidade de administrar o
controle de trafego aéreo na regido. Hoje, a missao da Eurocontrol é a
de gerenciar e coordenar o desenvolvimento de um Sistema Europeu de

Controle do Trafego Aéreo, que seja uniforme.

O Centro Experimental da Eurocontrol (EEC — Eurocontrol Experimental Center) é um
servico externo da Eurocontrol, localizado em Bretigny sur Orge (Franca). O EEC se
dedica a trabalhos de pesquisa e desenvolvimento na area de controle de trafego aéreo
na Europa. Através dos anos, o EEC se tornou um grande fornecedor de servicos de
simulagéo de ATM (air traffic management) e centro de pesquisa e desenvolvimento.

Como um centro de pesquisa, o EEC produz
uma extensa documentagdo, através da qual
compartilha com os clientes novos conhe-
cimentos que, normalmente, trazem consigo
novos termos, expressdes e acrénimos. A
terminologia especifica da area ja é grande,
mas novos termos e definicdes sédo criados
diariamente — parte adotados normalmente
pelos funcionarios no curso dos trabalhos,
parte resultantes de explicacdes relacionadas
a determinados projetos. Por isso, ler um
documento e entendé-lo pode se tornar uma tarefa complexa. Assim, o EEC considerou
necessario criar, produzir e manter glossarios especificos para sua area de atuacao.

Conhecimento disponivel a todos

“E uma necessidade dupla’, explica o lider do Projeto de Administracdo de
Conhecimento do EEC, Robin Deransy. “Primeiro, precisamos disponibilizar o
conhecimento de uma forma que ele possa ser entendido por todos e usado de uma
maneira consistente em toda a empresa. Segundo, ha a necessidade de se criar um
‘repertério de conhecimento’ para se enfrentar a desinformagcdo resultante da
rotatividade de pessoal. Foi preciso descobrir uma maneira de manter esse
conhecimento vivo, consistente e acessivel a todos”.

O projeto de administracdo do conhecimento foi iniciado sob a lideranca de Robin
Deransy. Ele ja usava o Babylon para traducdes e, ao pesquisar os recursos dessa
ferramenta, descobriu os glosséarios e maneiras de cria-los. Assim, o Babylon se tornou,
naturalmente, a ferramenta escolhida para o projeto de administragdo de conhecimento
da empresa, especialmente pelo fato de que ele possibilita a todas as partes envolvidas
usar e entender a linguagem (termos técnicos, acrénimos, férmulas matematicas, etc.)
empregada pela organizacdo. “Pesquisei outras ferramentas e ndo encontrei nenhuma
solugéo similar no mercado”, afirma Deransy. “O Babylon é a nossa ‘Pedra de Rosetta’,
por ajudar as pessoas a usar a mesma linguagem profissional, sem riscos de
ambiglidade ou mé interpretacdo. N&o € preciso dizer que esse acesso unificado a
informacdo é vital para o controle do trafego aéreo na Europa”, observa Deransy.”

Acesso rapido ainformacéao

O acesso a glossarios em websites ndo é sempre uma tarefa facil, principalmente por
exigir que o usuario deixe o documento em que esté trabalhando para buscar na Internet
glossérios e informacdes desejadas. “A beleza do Babylon é o fato dessa ferramenta |Ihe
dar acesso a essas informagBes com apenas um cligue do mouse, em qualquer
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programa de computador, seja num documento do Word, num arquivo PDF ou numa péagina da Internet”,
afrma Deransy. “Além disso, vocé pode criar glossarios especificos para as suas necessidades”.
Atualmente, o EEC mantém seis glossarios préprios: dois glossarios de terminologia geral da area de
controle de trafego aéreo e quatro para projetos especificos. A empresa planeja criar novos glossarios, entre
eles uma enciclopédia heterogénea, contendo, além de defini¢cdes, links para websites, imagens e graficos.

Contribuicdo para o desempenho geral da Eurocontrol

Trabalhar com o Babylon tornou-se parte de um processo de auto-apefeicoamento continuo para o EEC: a
ferramenta facilita a aquisicdo e transferéncia de conhecimento, o armazenamento de informagdes nos
sistemas da empresa, o compartilhamento de informacdes. E, o que é muito importante, o Babylon mantém e
aperfeicoa a cultura prépria da empresa, em termos de valores e de assimilagdo de muitas culturas
compartilhadas dentro da empresa.

“O Babylon também traz uma contribuicdo importante para o desempenho geral da empresa”’, declara Robin
Deransy. “Ele facilita o desenvolvimento de projetos, ao propiciar acesso rapido e unificado a linguagem de
cada projeto e do sistema de informacéo. Ele garante que a terminologia e acrdnimos sejam usados de
maneira uniforme por todas as pessoas envolvidas, incluindo os de empresas terceirizadas. O Babylon nos
ajuda a desenvolver qualificacé@o profissional e adicionar valor ao capital intelectual da empresa”, concluiu.
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Say Web  Mylist Comvert
»: MAEVA Glossary &P
* SAFETY
(1) Key Performance Area that consists of the conformance of air transport to specified safety targets;
(2) Strategic objective for ATM defined by the ATM Strategy for 2000+ as: "To improve safety levels

by ensuring that the number of ATM induced accidents and serious of risk bearing incidents do not and,
where possible, decrease.

@ G2G Glossary & o
. Safety_ _
Safetyis "freedom from accidents or losses”. [Levesley, 1995] Os glossérios da
[BA eaT™P Glossary + + | Eurocontrol trazem
= Safety vérias definicdes para
Freedom from unacceptable risk. H H
EUROCONTROL SRE RTFLO (Based on EURCCOMTROL SAF ET1,5T03, 10000-MAN-04- cada termo, incluindo
ooy os que fazem parte
dos dicionérios do
% Babylon English-English
Babylon.
ssafety

1. security, freedom from danger; quality of not causing injury o loss; lock that prevents accidental
firing of @ gun; any security device; (Football) tackle of an offensive player in his own end zone (scores
2 points for defense); condom (Slang)

'ﬂ Babylon English-French

ssafety
n. secwrité, sretéd, prudence; (verrou) de slrete; solidité

More Results
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Dados do proieto

¢ O projeto Babylon foi langado no inicio de 2003.

e Os glossarios contém, hoje, 7 mil termos e acrénimos;
cerca de 10 definicbes que sé@o adicionadas por més.

e Aintegracdo e a implementacdo do projeto exigiu o
trabalho de apenas duas pessoas.
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